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§ 1 DEFINICJE

Bonus - tres¢ cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, dostarczana nieodptatnie Ustugobiorcy
przez Ustugodawce w ramach Umowy, za zapisanie sie do Newslettera (lead magnet). Rodzaj Bonusu wskazany
jest w Sklepie.

Konsument - Ustugobiorca bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart Umowe lub podejmuje czynnosci zmierzajace
do jej zawarcia, bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Newsletter - wiadomosci dotyczace Sklepu, w tym informacje o ofertach, promocjach oraz nowosSciach w
Sklepie, dostarczane nieodptatnie Ustugobiorcy przez Ustugodawce w ramach Umowy, stanowigce tresci cyfrowe
w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktdry jest osoba fizyczng zawierajgca Umowe (lub
podejmujgcg czynnosci zmierzajace do jej zawarcia), bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale
nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy Swiece Realistyczne prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://swiecerealistyczne.pl.

Umowa - umowa o dostarczanie Newslettera oraz o dostarczenie Bonusu.

Ustugobiorca - kazdy podmiot, ktéry zawart Umowe lub podejmuje czynnosSci zmierzajgce do jej zawarcia.
Ustugobiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym.

Ustugodawca - LENA KAROLINA JEDRZEJEWSKA, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg
LENA JEDRZEJEWSKA PRACOWNIA ARTYSTYCZNA, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP 7692250388, nr REGON 528819168, ul. Stefana Zeromskiego 41A,
97-425 Zeldw.

Ustawa o prawach konsumenta - polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT Z UStUGODAWCA
1. Adres pocztowy: ul. Stefana Zeromskiego 41A, 97-425 Zeléw

2. Adres e-mail: swiecerealistyczne@gmail.com
3. Telefon: 512 98 55 90



4. Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Ustugobiorce wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Ustugobiorca. Ustugodawca zwraca uwage, ze koszt potagczenia miedzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej - w
zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych, z
ustug ktérego korzysta Ustugobiorca.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla skorzystania z tresci cyfrowych objetych Regulaminem potrzebne jest:
o aktywne konto e-mail;
o urzgdzenie z dostepem do Internetu;
o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies.

2. W przypadku Bonusu bedacego plikiem do pobrania, do skorzystania z Bonusu (oprécz wymogéw
wskazanych w ust. 1), moze by¢ konieczne oprogramowanie pozwalajace na przegladanie lub odtwarzanie
tego rodzaju plikdw oraz okreslona przez Ustugodawce ilo$¢ wolnego miejsca na urzadzeniu Ustugobiorcy,
niezbedna do pobrania Bonusu. W takim wypadku dodatkowe wymogi techniczne niezbedne do skorzystania
z Bonusu Ustugodawca wskazuje w opisie Bonusu w Sklepie.

§ 4 UMOWA

1. Ustugobiorca moze dobrowolnie zapisa¢ sie do Newslettera i otrzymac Bonus.

2. W celu otrzymania Newslettera i Bonusu konieczne jest zawarcie Umowy.

3. Wiadomosci e-mail wysytane w ramach Umowy kierowane beda na adres e-mail podany przez Ustugobiorce
w momencie zawierania Umowy.

4. Ustugobiorca, w celu zawarcia Umowy, w pierwszym kroku podaje w przeznaczonym do tego miejscu w
Sklepie swdj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywad wiadomosci przesytane w ramach Umowy. W
momencie zapisu na Newsletter zostaje zawarta Umowa na czas nieoznaczony, a Ustugodawca rozpocznie
jej swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy - z zastrzezeniem ust. 5.

5. W celu wtasciwej realizacji Umowy Ustugobiorca jest obowigzany podaé swéj prawidtowy adres e-mail.

6. Bonus zostanie dostarczony Ustugobiorcy niezwtocznie po zawarciu Umowy, nie p6zniej jednak niz w
terminie 7 dni od jej zawarcia.

7. Newsletter jest dostarczany niezwtocznie po utworzeniu przez Ustugodawce wiadomosci przeznaczonych dla
Ustugobiorcéw.

8. Ustugobiorca moze wypisac sie z Newslettera bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw,
w kazdym momencie, wysytajgc wiadomos$¢ na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2 Regulaminu.

9. Wystanie wiadomosci z zadaniem wypisania z Newslettera bedzie skutkowaé niezwtocznym rozwigzaniem
Umowy.

§ 5 REKLAMACJE
| POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ustugodawca prosi o sktadanie reklamacji dotyczacych tresci cyfrowych objetych Regulaminem na adres

pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.
2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.



11 USLtUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

10.

. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia z

Umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym zwiaszcza przez przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku niewtasciwej realizacji przez Ustugodawce Umowy, Ustugobiorca uprzywilejowany ma
mozliwos$¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt tresci cyfrowych objetych Umowag, Ustugobiorca uprzywilejowany moze

wezwac go do ich dostarczenia. Jezeli mimo to Ustugodawca nie dostarczy tresci cyfrowych objetych Umowa
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Ustugobiorce uprzywilejowanego i
Ustugodawce terminie, Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstapi¢ od Umowy.
Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowych
objetych Umowag, jezeli:
o z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowych
objetych Umowg lub
o Ustugobiorca uprzywilejowany i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosSci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowych objetych Umowa miat istotne znaczenie dla
Ustugobiorcy uprzywilejowanego, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci $wiadczenia z Umowg, ktéry:

o w zakresie Newslettera - z uwagi na fakt, Ze jest on dostarczany w sposéb ciagty - wystapit lub ujawnit sie
w czasie, w ktérym zgodnie z tg Umowag miat by¢ dostarczany;
o w zakresie Bonusu - istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili.

. Jezeli tresci cyfrowe objete Regulaminem sg niezgodne z Umowa, Ustugobiorca uprzywilejowany moze zgdac

doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

. W przypadku braku zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem, Ustugobiorca

uprzywilejowany ma obowigzek wspétpracy z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnos$ci z Umowa w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

Dodatkowo, jezeli tresci cyfrowe objete Regulaminem sg niezgodne z Umowa, Ustugobiorca uprzywilejowany
moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, gdy:

o doprowadzenie do zgodnosci tych tresci cyfrowych z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;

o Ustugodawca nie doprowadzit tresci cyfrowych objetych Regulaminem do zgodnosci z Umowa w
rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Ustugobiorce
uprzywilejowanego o braku zgodnos$ci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy
uprzywilejowanego, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane;

o brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ je do zgodnosci z Umowa;

o brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowych objetych Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia
odstagpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy
o prawach konsumenta (tj. zadania doprowadzenia tresci cyfrowych do zgodnosci z Umowg);

o z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on do zgodnosci z
Umowg tresci cyfrowych objetych Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego.



1l POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC])I | DOCHODZENIA ROSZCZEN

11. Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczei. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Konsument
moze skorzysta¢ m.in. z:

o pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagajg w rozwigzaniu sporu w
przypadku zakup6w transgranicznych. Pomoc Europejskich Centréw Konsumenckich jest co do zasady
bezptatna. Lista Centréw Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem:
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

o internetowej platformy Online Dispute Resolution (ODR), zapewnianej przez Komisje Europejska,
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzystac z nastepujacych form wsparcia:

o mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
inspektoratéw znajduje sie tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

o pomocy witasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratéw dostepny
jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

12. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Ustugodawcy do
skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporow.

13. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne
zaréwno dla Ustugodawcy jak i Konsumenta.

14. Konsument moze dodatkowo skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentow.

§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Ustugobiorca uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od zawartej z Ustugodawcg Umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej Umowy.

3. Aby Ustugobiorca uprzywilejowany mdgt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, musi poinformowac
Ustugodawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

4. Ustugobiorca uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy umieszczonego
na kohcu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowad termin do odstapienia od Umowy wystarczy, ze Ustugobiorca uprzywilejowany wysle
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy.

§ 7 DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwigzku z Umowa jest

Ustugodawca. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce - w
tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajdujg sie


https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
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w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym

rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest:

o realizacja Umowy; podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest Umowa lub
dziatania podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

o analiza efektywnosci wystanych w ramach Umowy wiadomosci, celem ustalenia ogdéinych zasad
dotyczacych skutecznej wysytki w dziatalnosci Ustugodawcy; podstawg przetwarzania danych osobowych
w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

o ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczenh zwigzanych z Umowa; podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia Umowy i
dostarczenia objetych nig tresci cyfrowych. Niepodanie danych spowoduje, ze Umowa nie bedzie mogta by¢
zawarta, a Ustugodawca nie dostarczy objetych nig tresci cyfrowych.

4. Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktérym:

a. przestanie obowigzywac Umowa;

b. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych z Umowag;

c. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych - w przypadku gdy
podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.

5. Ustugobiorcy przystuguje prawo zgdania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegdblng sytuacjg Ustugobiorcy - wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Ustugodawce).

6. W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca.

7. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Ustugobiorca

moze ztozy¢ skarge do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 8 ZMIANA W REGULAMINIE LUB NEWSLETTERZE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazna przyczyne
rozumie sie koniecznos$¢ zmiany Regulaminu spowodowana:
a. zmiang funkcjonalnosci Newslettera, wymagajacg modyfikacji Regulaminu lub
b. zmiang przepiséw prawa, majgca wptyw na realizacje Umowy przez Ustugodawce lub dostosowaniem
ustug do zalecen, wytycznych, nakazéw lub zakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji
uprawnionych wtadz publicznych lub
€. zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy.
2. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w
momencie zawarcia Umowy co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.
3. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,



przyjmuje sie, ze akceptuje je, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania Umowy w przysztosci.

4. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wysta¢ informacje o tym na
adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2 Regulaminu, co bedzie skutkowa¢ rozwigzaniem Umowy z chwilg
wejscia w zycie planowanych zmian.

5. Ze wzgledu na jednorazowy charakter Swiadczenia polegajacego na dostarczeniu Bonusu, zmiany w
Regulaminie nie beda miaty wptywu na Umowe w zakresie, w jakim obejmuje ona dostarczenie Bonusu.

6. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Newslettera, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z
Umowag, z przyczyny wskazanej w ust. 1 lit. b lub z powodu zmiany funkcjonalnos$ci Newslettera.
Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie sie wigza¢ z jakimikolwiek kosztami
po stronie Ustugobiorcy uprzywilejowanego. Postanowienie ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

7. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w poprzednim postanowieniu, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Ustugobiorcy uprzywilejowanego do Newslettera lub korzystanie z niego, Ustugodawca wysle na adres e-mail
Ustugobiorcy uprzywilejowanego z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku, informacje o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach przystugujgcych w zwigzku z ta zmiang
Ustugobiorcy uprzywilejowanemu.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

2. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

3. Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega przepisom prawa polskiego, z
zastrzezeniem ust. 4.

4. Wybér prawa polskiego dla Umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i nie
ogranicza praw Konsumenta przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa, znajdujgcych zastosowanie dla tego Konsumenta w sytuacji, w ktérej nie ma miejsca wybér prawa.
Oznacza to w szczegdlnosci, ze jesli wtasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewidujg ochrone
szerszg niz wynikajgca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego - stosuje sie te ochrone szersza.

5. W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorcg niebedgcym Ustugobiorcg uprzywilejowanym, zwigzanego
z Umowa, sgdem wiasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

6. Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku z Umowag w stosunku do Ustugobiorcy niebedacego
Ustugobiorcag uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest wytaczona.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzdr formularza odstapienia od umowy, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

LENA JEDRZEJEWSKA PRACOWNIA ARTYSTYCZNA
ul. Stefana Zeromskiego 41A, 97-425 Zeléw
adres e-mail: swiecerealistyczne@gmail.com

SJAIMY () i niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci(*):

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslié.



